
Standardy Ochrony Małoletnich 
Klub Centrum – Inteligentny trening Chojnice 

1. Cel 
Dbamy o bezpieczeństwo osób małoletnich (poniżej 18 lat) na terenie Klubu. Poniższe 
zasady określają standardy postępowania personelu oraz sposób zgłaszania niepokojących 
sytuacji – na wypadek, gdyby na terenie Klubu przebywała osoba małoletnia. 

2. Zasady dostępu do Klubu 
Zgodnie z regulaminem Klubu z usług mogą korzystać: 

●​ osoby pełnoletnie, 
●​ osoby, które ukończyły 16 lat – wyłącznie na zasadach określonych w 

regulaminie (np. za zgodą przedstawiciela ustawowego). 

Klub co do zasady świadczy usługi dla osób pełnoletnich i nie prowadzi zajęć 
skierowanych do dzieci. 

3. Zasady bezpieczeństwa w Klubie 
1.​ Na terenie Klubu (poza szatniami) działa monitoring wizyjny. 
2.​ Klub nie jest placówką opiekuńczą – personel nie sprawuje opieki wychowawczej 

nad osobami małoletnimi. 
3.​ Każda osoba przebywająca w Klubie jest zobowiązana do przestrzegania 

regulaminu, zasad bezpieczeństwa oraz poleceń personelu. 

4. Zasady kontaktu personelu z osobą małoletnią 
W przypadku, gdy na terenie Klubu przebywa osoba małoletnia, pracownicy i trenerzy są 
zobowiązani do: 

●​ traktowania jej z szacunkiem i bezpiecznej komunikacji, 
●​ zachowania profesjonalnych granic, 
●​ reagowania na sytuacje ryzykowne lub niepokojące. 

Niedopuszczalne są w szczególności: 

●​ jakiekolwiek zachowania o charakterze seksualnym, 
●​ poniżanie, zawstydzanie, krzyk, groźby, 



●​ naciskanie na małoletniego, wymuszanie kontaktu, komentarze naruszające 
godność, 

●​ prywatne wiadomości o treści intymnej lub sugestywnej. 

5. Zasady treningów/instruktażu (jeśli uczestnikiem jest 
osoba małoletnia) 

1.​ Treningi/instruktaże odbywają się bez zamkniętych pomieszczeń – w strefach 
ogólnodostępnych. 

2.​ Poza szatniami strefy Klubu są monitorowane. 
3.​ Trener nie zaprasza osoby małoletniej do miejsc odosobnionych lub niewidocznych 

(np. zaplecze). 
4.​ Jeśli zachodzi potrzeba omówienia spraw wrażliwych (np. zdrowie), rozmowa 

odbywa się w sposób zapewniający kulturę i dyskrecję bez izolowania osoby 
małoletniej (np. w otwartej strefie recepcji / sali). 

6. Jak zgłosić niepokojącą sytuację 
Każdy (klient, pracownik, rodzic/opiekun) może zgłosić m.in.: 

●​ niewłaściwe zachowanie personelu lub innych klientów, 
●​ sytuacje nękania, zaczepiania, przemocy, 
●​ podejrzenie krzywdzenia osoby małoletniej. 

Zgłoszenia przyjmuje wyznaczona osoba: 

Manager Klubu – osoba ds. ochrony małoletnich​
Kontakt telefoniczny: pon.–pt. 11:00–15:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach pracy 
Klubu. 

W sytuacji bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia należy dzwonić pod 112, a 
następnie poinformować Managera. 

7. Jak reagujemy na zgłoszenia 
Po otrzymaniu zgłoszenia: 

1.​ zapewniamy bezpieczeństwo osobie zgłaszającej i/lub osobie, której dotyczy 
zdarzenie, 

2.​ wyjaśniamy sytuację w zakresie koniecznym (bez presji i bez „przesłuchań”), 
3.​ podejmujemy działania adekwatne do sytuacji (np. kontakt z rodzicem/opiekunem, 

działania porządkowe w Klubie), 
4.​ w przypadku podejrzenia przestępstwa lub poważnego zagrożenia – zawiadamiamy 

odpowiednie służby. 



8. Dostępność standardów 
Standardy są dostępne: 

●​ na stronie internetowej Klubu, 
●​ oraz do wglądu w recepcji. 
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