Standardy Ochrony Matoletnich

Klub Centrum - Inteligentny trening Chojnice

1. Cel

Dbamy o bezpieczenstwo oséb matoletnich (ponizej 18 lat) na terenie Klubu. Ponizsze
zasady okreslajg standardy postepowania personelu oraz sposéb zgtaszania niepokojgcych
sytuacji — na wypadek, gdyby na terenie Klubu przebywata osoba maltoletnia.

2. Zasady dostepu do Klubu

Zgodnie z regulaminem Klubu z ustug mogg korzystac:

e 0soby peinoletnie,
e o0soby, ktére ukonczyty 16 lat — wylgcznie na zasadach okreslonych w
regulaminie (np. za zgodg przedstawiciela ustawowego).

Klub co do zasady swiadczy ustugi dla os6b petnoletnich i nie prowadzi zaje¢
skierowanych do dzieci.

3. Zasady bezpieczenstwa w Klubie

1. Na terenie Klubu (poza szatniami) dziata monitoring wizyjny.

2. Klub nie jest placéwka opiekunczg — personel nie sprawuje opieki wychowawczej
nad osobami matoletnimi.

3. Kazda osoba przebywajgca w Klubie jest zobowigzana do przestrzegania
regulaminu, zasad bezpieczenstwa oraz polecen personelu.

4. Zasady kontaktu personelu z osobg maloletnig

W przypadku, gdy na terenie Klubu przebywa osoba matoletnia, pracownicy i trenerzy sg
zobowigzani do:

e traktowania jej z szacunkiem i bezpiecznej komunikacji,
e zachowania profesjonalnych granic,
e reagowania na sytuacje ryzykowne lub niepokojace.

Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci:

e jakiekolwiek zachowania o charakterze seksualnym,
e ponizanie, zawstydzanie, krzyk, grozby,



e naciskanie na matoletniego, wymuszanie kontaktu, komentarze naruszajgce
godnos¢,
e prywatne wiadomosci o tresci intymnej lub sugestywne;.

5. Zasady treningéw/instruktazu (jesli uczestnikiem jest
osoba matoletnia)

1. Treningi/instruktaze odbywajg sie bez zamknigetych pomieszczen — w strefach
ogolnodostepnych.

2. Poza szatniami strefy Klubu sg monitorowane.

3. Trener nie zaprasza osoby matoletniej do miejsc odosobnionych lub niewidocznych
(np. zaplecze).

4. Jesli zachodzi potrzeba oméwienia spraw wrazliwych (np. zdrowie), rozmowa
odbywa sie w sposéb zapewniajacy kulture i dyskrecje bez izolowania osoby
matoletniej (np. w otwartej strefie recepciji / sali).

6. Jak zgtosi¢ niepokojaca sytuacje
Kazdy (klient, pracownik, rodzic/opiekun) moze zgtosi¢ m.in.:

e niewtasciwe zachowanie personelu lub innych klientéw,
e sytuacje nekania, zaczepiania, przemocy,
e podejrzenie krzywdzenia osoby matoletniej.

Zgtoszenia przyjmuje wyznaczona osoba:

Manager Klubu — osoba ds. ochrony matoletnich
Kontakt telefoniczny: pon.—pt. 11:00-15:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach pracy
Klubu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy dzwoni¢ pod 112, a
nastepnie poinformowaé¢ Managera.

7. Jak reagujemy na zgtoszenia

Po otrzymaniu zgtoszenia:

1. zapewniamy bezpieczehstwo osobie zgtaszajgcej i/lub osobie, ktorej dotyczy
zdarzenie,

2. wyjasniamy sytuacje w zakresie koniecznym (bez presji i bez ,przestuchan”),

3. podejmujemy dziatania adekwatne do sytuacji (np. kontakt z rodzicem/opiekunem,
dziatania porzadkowe w Klubie),

4. w przypadku podejrzenia przestepstwa lub powaznego zagrozenia — zawiadamiamy
odpowiednie stuzby.



8. Dostepnos¢ standardéw

Standardy sg dostepne:

e na stronie internetowej Klubu,
e oraz do wglgdu w recepciji.
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